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Vseobecné obchodni podminky
pronajmu obytnych vozi

l.
Uvodni ustanoveni

Tyto v§eobecné obchodni podminky (déle jen ,,VOP*) pronajimatele NASTURAN s.r.o.,
se sidlem &.p. 2, 332 04 Zakava, IC: 252 26 878 (dale jen ,,Pronajimatel”), upravuji
v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (dale
Jjiz jen ,,obcansky zakonik) vzédjemna prava a povinnosti smluvnich stran vznikla
v souvislosti s uzavienim smlouvy o najmu dopravniho prostfedku — obytného vozu
(karavanu), pfipadné dalSich obdobnych smluv (dale jiz jen pro ucely téchto VOP
whdjemni smlouva®), uzaviranych mezi Pronajimatelem na strané jedné a od
Pronajimatele odliSnou fyzickou osobou (déle jiz jen ,,Ndjemce*) na strané druhé. Tyto
VOP jsou v plném aktualnim znéni k dispozici na webovych strankach pronajimatele
www.dumcar.cz (dale jiz jen ,,webové stranky pronajimatele’), pisemné vyhotoveni
téchto VOP je rovnéz ptilohou a nedilnou soucasti kazdé uzavirané najemni smlouvy.
Odchylnd ujednani v najemni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi téchto VOP.
Bude-li najemni smlouva uzavirana s pravnickou osobou nebo fyzickou osobou
v souvislosti s vykonem jeji podnikatelské ¢innosti, pouziji se tyto VOP jen pokud tak
najemni smlouva vyslovné stanovi.

1.
Uzavieni ndjemni smlouvy

Ngjemce (pro ucely téchto VOP je tak oznacen i z4jemce o uzavieni ndjemni smlouvy
pfed jejim uzavienim) si na zakladé¢ nabidky Pronajimatele na webovych strankach
pronajimatele vybere obytny viz (dale pro ucely téchto VOP téz ,karavan“ nebo
,predmet najmu‘) podle svého zajmu a piipadné téz nabizené piislusenstvi ke karavanu.
Vyplnénim elektronického formuldfe na webovych strankach Pronajimatele pozada
N4jemce o rezervaci karavanu na konkrétni termin. K tomu poskytne Najemce
Pronajimateli své osobni udaje Vv rozsahu nezbytném pro zpracovani rezervace (dale jiz
jen ,rezervace®).

Pronajimatel ovéfi uplnost a spravnost Gdaju v rezervaci, a pokud rezervaci neodmitne,
zasle N4jemci potvrzeni rezervace prostiednictvim zpravy elektronické poSty a soucasné
ucini zdznam ve svém elektronickém systému rezervaci. Pronajimatel si vyhrazuje pravo
V kazdém konkrétnim ptipadé¢ 1 bez uvedeni diivodi rezervaci odmitnou a ndjemni
smlouvu s Najemcem neuzaviit.

Na zaklad¢ vyzvy Pronajimatele v potvrzeni rezervace zaSle Najemce Pronajimateli
prostiednictvim elektronické posty scan svych osobnich dokladii totoznosti — typicky
obCanského prukazu a ftidi¢ského prikazu, piipadn€ cestovniho pasu a fidi¢ského
prikazu, pokud tak s Pronajimatelem N4jemce ujedna.

Po obdrzeni dokumenti Najemce uvedenych v odst. (3), pfipravi Pronajimatel navrh
najjemni smlouvy a ve formatu dokumentu PDF jej zaSle prostfednictvim zpravy
elektronické poSty Ngjemci. Spolené s navrhem najemni smlouvy Pronajimatel N4jemci
zasle téz tyto VOP ve formatu PDF souboru a dale pak zalohovou fakturu na castku
odpovidajici 20 % najemného uvedeného v ndjemni smlouve. Najemce zaslanou ndjemni
smlouvu vlastnoruéné¢ podepiSe a jeji Uplny scan zasle prostfednictvim zpravy
elektronické posty Pronajimateli, a to do 3 pracovnich dnti od obdrzeni. Ve stejné lhité
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Najemce uhradi bankovnim pfevodem na ucet Pronajimatele zalohu uvedenou v obdrzené
zélohové faktute. Dorucenim uplného scanu Najemcem podepsané najemni smlouvy se
za podminky soucasné uhrady vycislené zalohy na najemné povazuje najemni sSmlouva
mezi stranami za uzavienou. Nedojde-li k doruceni Najemcem podepsané najemni
smlouvy Pronajimateli a soucasné k thradé vyactované zalohy na najemné nejpozdéji do
5 pracovnich dnii od obdrzeni, neni Pronajimatel ndvrhem najemni smlouvy vazan.

M.
Néjemné a uhrada dalSich poskytovanych sluZeb

Vyse najemného za pronajem karavanu je uvedena v ndjemni smlouvé a vychdzi z ceniku
Pronajimatele publikovaného na webovych strankach pronajimatele. VySe najemného
uvedend V najemni smlouvé je pro ob¢ strany zavazna a muize byt zménéna toliko
pisemnou dohodou smluvnich stran.

Najemce uhradi 20 % sjednané¢ho najemného ve lhuté¢ uvedené v ¢l. II. odst. (4) téchto
VOP.

Zbyvajici ¢ast sjednaného najemného uhradi Najemce na zékladé vystavené zalohové
faktury zaslané Najemci Pronajimatelem prostfednictvim zpravy elektronické posty
nejpozdéji do 30 dnii pied sjednanym pocatkem najmu. V piipadé, kdy dojde k uzavieni
najemni smlouvy ve lhité krats$i nez 30 dnti pied sjednanym dnem pocatku néjmu, uhradi
Najemce zbyvajici ¢ast sjednaného najemného nejpozdéji do 5 dnl ode dne doruceni
vyse uvedené zalohové faktury Pronajimatele, vzdy vSak nejpozdé€ji v den predchézejici
dni sjednaného vzniku ndjmu.

Dostane-li se Najemce do prodleni s platbou uvedenou vyse v odst. (3), je Pronajimatel
opravnén bez dalsiho od najemni smlouvy odstoupit, a to zaslanim pisemného sdé€leni na
adresu elektronické posty uvedenou Ngjemcem.

Na zakladé¢ platného ceniku Pronajimatele uvedeného na webovych strankach
pronajimatele, je Pronajimatel opravnén Zadat vedle ndjemného po Néjemci uhrazeni téz
dalsich poplatkli za poskytnuté sluzby, a to vcetné poplatki za ukony, které bude
Pronajimatel nucen ve vztahu k pfedmétu najmu realizovat, pokud pfedmét najmu nebude
po skonceni najmu vracen Pronajimateli ve stavu odpovidajicim témto VOP. Nebude-li
sjednano jinak, budou veSkeré tyto poplatky nebo pfiplatky hrazeny Najemcem
V hotovosti bezprostfedné na vyZzadani Pronajimatele.

V.
Podminky najmu

Pfedmét najmu

(1) Uzavienim najemni smlouvy vznikd mezi stranami smlouva o najmu dopravniho
prostfedku ve smyslu ustanoveni § 2321 a nasl. obcanského zdkoniku, kde predmétem
najmu je obytny vliz — karavan, blize specifikovany v ndjemni smlouvé. Pronajimatel se
najemni smlouvu zavazuje pienechat Najemci predmét najmu K doCasnému uzivani a
Néjemce se Pronajimateli zavazuje pfedmét uzivat zplisobem upravenym v ndjemni
smlouvé a v téchto VOP a zaplatit Pronajimateli sjednané ndjemné.

(2) Najemce bere na védomi, ze pfesto, Ze najemni smlouva se mezi stranami uzavira
prostiedky komunikace na dalku, jedna se ve smyslu ustanoveni § 1837 pism. j)
obCanského zékoniku, o kratkodoby najem automobilu za ucelem vyuziti volného Casu.
Néjemce proto neni opravnén od uzaviené smlouvy bezplatné odstoupit bez udani
davodu ve smyslu § 1829 obc¢anského zakoniku.



B. Doba nijmu
(1) Najem karavanu je sjednan na dobu uvedenou v najemni smlouvé. Minimalni doba
najmu jsou 3 kalendarni dny pro obdobi od 1.10. do 20.6., resp. 7 kalendainich dni pro
obdobi od 21.06. do 30.09., neni-li mezi stranami vyslovné sjednano jinak.
(2) Neni-li stranami vyslovné v nagjemni smlouvé sjednano jinak, plati, Ze karavan se
predava v 8:00 hodin prvého dne najmu a vraci nejpozdé€ji do 16:00 hodin posledniho dne
najmu. Den pfedani karavanu a den vraceni karavanu se pocitaji jako dny najmu. Bude-li
to stranami v najemni smlouvé vyslovné sjednano, mize Pronajimatel predat Najemci
karavan jiz v den piedchézejici sjednané dobé najmu, a to bez naroku na piiplatek.
(3) Najemce je opravnén sjednany najem zru$it za soucasné thrady odstupného dle §
1992 ob¢. zakoniku takto:
- ve lhut¢ 30 a vice dnii pfed sjednanym prvym dnem najmu se stornopoplatkem
(odstupnym) 20 % z celkové vySe ndjemného,
- ve lhat¢ 29 az 8 dnl pfed sjednanym prvym dnem ndjmu se stornopoplatkem
(odstupnym) 50 % z celkové vySe ndjemného a
- ve lhit¢ 7 a méné dni pred Sjednanym prvym dnem najmu se stornopoplatkem
(odstupnym) 100 % z celkové vySe najemného.
(4) Trva-li sjednany najem déle nez 10 dnd, méa najemce pravo na slevu z najemného
oproti ceniku ve vysi 5 %. Trva-li sjednany ndjem déle nez 15 dnil, mé Néjemce pravo na
slevu z ceny najmu uvedené v ceniku ve vysi 10 %.
(5) Trva-li sjednany najem méné nez 7 dnt uhradi najemce servisni poplatek 1 500,-K¢.
(6) Najemce je opravnén vratit karavan i pted sjednanym poslednim dnem trvani najmu,
a to po ptedchozi domluvé s Pronajimatelem. Nespotiebovand ¢ast nijemného se
v takovém pfipad€¢ nevraci. Pro ptipad prodleni Najemce s vracenim karavanu po
skonceni najmu sjednavaji strany smluvni pokutu ve vysi 10 000,-K¢ za kazdych
zapocatych 24 hodin trvani prodleni.
(7) Pronajimatel si vyhrazuje pravo sjednany najem bez sankci a dalSich zavazkid
kdykoliv pfed predanim pfedmétu najmu Najemci vypovédét v piipadé, ze z divodi
ngjemcem umysiné nebo z hrubé nedbalosti nezavinénych nebude mit k dispozici
predmét najmu nebo tento nebude ve zplsobilém stavu. O tom je povinen Najemce
vyrozumét bez zbytecného odkladu poté, kdy takovou prekazku zjisti, a je povinen vratit
Najemci jim zaplacené najemné nebo jeho ¢ast v plném rozsahu.

C. Piedani pfedmétu najmu

(1) Najemce se na smluveny termin pfedani karavanu dostavi do provozovny
Pronajimatele a predlozi zde k nahlédnuti originaly dokladt totoznosti zaslanych
Pronajimateli elektronicky dle €l. II. odst. (3). S ohledem na potifebu podéani vysvétleni
kuzivani a provozu karavanu, jakoz i predani potiebné dokumentace je zapotiebi
rezervovat si na pievzeti karavanu cca 60 az 90 minut.

(2) Pti predani karavanu vyplni zastupce Pronajimatele s Najemcem predavaci protokol
(déle jiz jen ,,protokol o predani vozidla®). Najemce spolecné s vozidlem prevezme téz
jedenkrat klice od vozidla, palubni dokumentaci (manual od vozidla), doklad o zaplaceni
roéniho dalni¢niho poplatku pro tizemi CR. Doklad o pojisténi odpovédnosti za §kody
zpusobené provozem motorovych vozidel (zelena karta), osvédCeni o technickém
prukazu, podklady k havarijnimu pojisténi vozidla a asistencnim sluzbam, povinnou
vybavu vozidla.

(3) Pri prevzeti vozidla slozi Najemce k rukam zastupce Pronajimatele v hotovosti,
piipadné nejpozdéji dva dny pted prevzetim vozidla pfevodem na et vratnou kauci ve
vysi 25 000,-K¢ (slovy: dvacetpéttisic korun ceskych), kterda bude ulozena u



Pronajimatele az do doby skonceni najmu a jejiho vypotadani podle téchto VOP. Tato
vratna kauce bude slouzit jako jistota k piipadnému zapocteni opravnénych narokt
Pronajimatele vuc¢i Najemci ztitulu najemni smlouvy (zejména piipadna uhrada
spoluu¢asti na pojistné udalosti, smluvni pokuty za pozdni vraceni ¢i dal$i sankce a/nebo
poplatky dle ceniku nebo téchto VOP, ndklady na opravu poSkozeni predmétu ndjmu
nebo jeho opotiebeni nad ramec bézného opotiebeni a dalsi veSkeré ptipadné naroky
Pronajimatele, které maji svtij podklad v najemni smlouve).

(4) Pronajimatel si vyhrazuje pravo odmitnout pfedani karavanu v piipadé¢, ze Najemce
nebo osoby Nijemce doprovazejici se dostavi do provozovny Pronajimatele ve stavu
vzbuzujicim opravnéné pochybnosti o zpusobilosti K fizeni motorovych vozidel
(ovlivnéni alkoholem ¢i OPL), jakoz i pro piipad, kdy z jednani ¢i vystupovani Najemce
pii pfevzeti vozu bude ziejmé, Ze jeho osoba neskytd zaruku dodrzeni vSech zavazku
z najjemni smlouvy a fadné¢ho uzivani vozidla nebo jeho tadného a vcasného vraceni.
V takovém ptipadé ma Pronajimatel pravo odstoupit od smlouvy a k ahradé nakladu,
které mu vznikly, si ponechat 50 % Najemcem zaplacené¢ho ndjemného.

Podminky uzivani pfedmétu najmu

(1) Neni-li vnajemni smlouvé sjednano jinak, povazuje se bez dalsiho Najemce

karavanu za osobu, ktera bude vozidlo fidit. Najemce musi dovrsit vék 21 let, byt

drzitelem platného fidi¢ského opravnéni skupiny B, a to po dobu nejméné 3 let pfede
dnem prevzeti karavanu. Karavan smi fidit pouze Najemce piipadné dalsi osoby vyslovné
uvedené ve smlouvé o najmu jako dalsi fidi€i, ktefi musi spliiovat stejné podminky jako

Najemce uvedené vyse.

(2) Ve vsech karavanech pronajimanych Pronajimatelem je trvaly zakaz koufeni pro

vSechny osoby.

(3) Najemce nebo osoby cestujici s Najemcem nejsou opravnény uzivat karavan pro

pfepravu nebo pobyt domacich ani jakychkoliv jinych zvirat.

(4) Najemce neni opravnén provadét ani jinému umoznit provedeni jakychkoliv uprav ¢i

zmén na karavanu (v¢etné jakychkoliv polept, Sroubovani, vrtani, montazi ¢i demontazi).

V ndjemném za prondjem karavanu je zahrnuto nasledujici:

- pojisténi odpoveédnosti za Skody zplisobené provozem vozidla (povinné ruceni),

- havarijni pojiSténi karavanu se spolutcasti 10 000,-K¢, pfiCemz pojisténim neni
kryto poSkozeni interiéru vozu ani jeho ptisluSenstvi a déle pak zavazadla ani osobni
véci pro pripad kradeZe nebo vandalismu,

- pravidelny servis a udrzba karavanu (v provozovné Pronajimatele),

- zaplaceny ro¢ni dalni¢ni poplatek pro uzemi Ceské republiky,

- bé&zné opotiebeni karavanu v souvislosti s jeho obvyklym provozem,

- neomezeny limit najetych kilometrd,

- 2 ks naplni plynovych lahvi 11 kg, (nebo 1 ks 2kg pro piivésy Caretta)

- plnou néadrz na pitnou vodu,

- chemie do chemického WC,

- prazdné odpadni nadrze.

N4jemce nese naklady zejména na:

- pohonné hmoty (kvalitni palivo Diesel B7 bez bioslozky),

- Opravy poskozeni karavanu v disledku pouziti nekvalitnich pohonnych hmot nebo
jakychkoliv jinych poskozeni nekrytych pojistnym plnénim,

- spolutcast na pojistnych udalostech nekrytd havarijnim pojisténim,

- naklady na veskeré opravy pneumatik,

- mytné poplatky, dalni¢ni poplatky, jiné podobné poplatky mimo Ceskou republiku,

- nadmérné opotiebeni karavanu nad miru pfimétenou obvyklému uzivani,



- veskeré pokuty za poruseni dopravnich piedpisi v CR i v zahrani¢i, a to i pokud by
byly i pozdéji narokovany vicéi Pronajimateli jako provozovateli vozidla,
- pofizeni nového hasiciho pfistroje nebo nové lékarniCky v piipad€ jejich pouziti
najemcem,
- veskeré dalsi naklady spojené s provozem a uzivanim karavanu neni-li v téchto VOP
nebo v ceniku vyslovné uvedeno jinak.
(5) Po dobu trvani najmu karavanu ma Najemce moznost parkovani jednoho osobniho
automobilu u provozovny Pronajimatele zdarma. Nejedna se o stfezené parkovani, riziko
ptipadné skody na osobnim automobilu nebo vécech v ném se nachazejicich nese Najemce
a Pronajimatel za n¢ neodpovida, ledaze by je zptsobil sam.
(6) Najemce smi uzivat karavan vyslovné k dopravé na pozemnich komunikacich a
v souladu s pravnimi piedpisy, navodem k obsluze a platnymi mistnimi omezenimi.
Karavan nesmi uzivat k ucasti na motoristickych sportovnich akcich, trestné cinnosti,
k vyprosténi jinych vozidel nebo jinym neobvyklym zptsobem.
(7) Najemce je povinen do karavanu tankovat vzdy jen kvalitni palivo ,,Diesel” B7 bez
bioslozky. Ndjemce piebira a vraci karavan s plnou nadrzi tohoto paliva.
(8) Najemce neni opravnén pienechat vozidlo K fizeni ¢i ubytovani jiné osobé, neni
opravnén karavan déle pronajmout.
(9) Najemce se smi s vozidlem pohybovat pouze na uzemi Ceské republiky, a dale
geografickém tzemi Evropy s vyjimkou Ruska, Bé&loruska, Ukrajiny, Moldavska a na
celém uzemi Turecka.
(10) Najemce se zavazuje fadné a peclivé prostudovat veskerou piedanou dokumentaci
k uzivani a servisu vozidla a fidit se pokyny vyrobce a Pronajimatele zde uvedenymi.
(11) Pronajimatel neodpovida za vady, které se na karavanu vyskytnou v dusledku
nedodrzeni doporucenych pokyni ¢i postupll ani za jakoukoliv Gjmu tim zplsobenou.
Pronajimatel rovnéz nenese odpovédnost za vady nebo jiné Gjmy vzniklé v souvislosti
s piekrocenim nejvyssi povolené hmotnosti vozidla s limitem do 3,5 tuny. Kontrola
dodrZeni hmotnosti vozidla je odpovédnosti Najemce, Najemce rovnéZ odpovida za to, aby
veSkeré soucasti vybavy, které museji byt po dobu jizdy demontovany ¢i bezpecné
ulozeny, takto demontovany ¢i uloZeny byly.
(12) Prava a povinnosti z vadného plnéni se fidi ptislusnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, zejména piisluSnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku. Ptipadnd prava
z vadného plnéni uplatiuje Nijemce u Pronajimatele osobné v jeho provozovné nebo
pisemné na adrese jeho provozovny. Ndjemce ma pravo na pifimefenou slevu z ndjemného
v ptipad¢ prokdzanych vad, za které odpovidd Pronajimatel. Pravo na vraceni celého
najemného za Cast nebo celou sjednanou dobu ndjmu ma Najemce pouze v tom piipadé,
kdy karavan bude pro vyskyt vad neschopny provozu a soucasn¢ Pronajimatel nebude
schopen zajistit nahradni vozidlo. Nepojizdnost nebo nepouzitelnost karavanu z divodu
havérie nebo jiné pojistné udalosti ani odcizeni nejsou diivodem k vraceni celého ani ¢asti
najemného Njemci.

E. Pfedchazeni Skodam, FeSeni pojistnych udalosti
(1) Najemce je povinen pocinat si pfi uzivani karavanu takovym zpisobem, aby
pfedchazel moZznému vzniku $kod, jak na predmétu ndjmu, tak na majetku ¢i Zivoté nebo
zdravi tietich osob. Zejména je povinen dodrzovat veskeré dopravni predpisy souvisejici
s provozem karavanu a K jeho parkovani ¢i odstavovani a pouzivat pouze k tomu urcena
prostranstvi.
(2) Najemce je povinen pfi opusténi karavanu tento vzdy fadné uzamknout, zaviit
veSkera okna, vypnout veskeré spotitebice, piipadné ucinit dalsi opatieni pro predchazeni
vzniku Skod.



(3) Najemce nejpozdé€ji pii pievzeti karavanu obdrzi kompletni smluvni dokumentaci
K pojisténi vozidla, a to zejména kopii pojistné smlouvy, vSeobecné pojistné podminky
pro pojisténi vozidel, zvlastni pojistné podminky pro doplitkové pojisténi skel vozidel,
zvlastni pojistné podminky pro doplikové pojisténi asistencnich sluzeb k vozidlu véetné
tabulky se specifikaci poskytovanych asistencnich sluzeb. Najemce je povinen veskeré
tyto dokumenty prostudovat. Uzavienim najemni smlouvy a pievzetim vozidla piejima
najemce veskerou odpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé po dobu trvani najmu, a dale
az do doby faktického vraceni karavanu Pronajimateli, jak na samotném karavanu, tak na
zivoté, zdravi ¢i majetku tietich osob, Vv souvislosti s provozem a uzivanim karavanu,
pokud nejsou kryty pojistnym plnénim dle uzaviené pojistné smlouvy. Zejména se
N4ajemce zavazuje uhradit veskeré spoluti¢asti na pojistnych udalostech dle pojistné
smlouvy. Stejn¢ tak je povinen nahradit Pronajimateli, resp. uhradit za Pronajimatele
veskeré ptipadné opravnéné regresni naroky pojistitele, pokud na jejich uhradu vznikne
pojistiteli pravo v souvislosti s poruSenim podminek pojistné smlouvy nebo pravnich
predpisti Ngjemcem nebo tfeti osobou, za jejiz jednani Najemce odpovida.

(4) Najemce je povinen neprodlené ohlasit Pronajimateli jakoukoliv §kodu vzniklou na
karavanu, zdravi ¢i majetku tfetich osob v souvislosti s provozem karavanu, a to bez
ohledu na jeji rozsah. Déle je povinen ohlésit pronajimateli bez zbyte¢ného odkladu jak
vznik jakékoliv zavady, poruchy, potieby opravy nebo pravni ¢i technické nezpusobilosti
karavanu Kk provozu (napi. v souvislosti s odcizenim ¢&i ztracenim registraénich znacek,
odcizenim nebo ztratou osvédceni o technickém prikazu vozidla apod.).

(5) V piipadé dopravni nehody, posSkozeni, zni¢eni nebo odcizeni karavanu je Najemce
povinen zabezpecit veskeré povinnosti provozovatele vozidla dle ptislusSnych pravnich
predpisu v CR nebo v zemi, kde k vyse uvedenym udalostem dojde, jakoZ i veskeré
povinnosti pojisténého vyplyvajici z pojistné smlouvy a z pojistnych podminek. Zejména
je povinen takové udalosti ohlasit policii, je-li to zakonem vyzadovano, anebo je-li to
nezbytné pro fadné zdokumentovani Skodné udalosti a vySetfeni pro tcely vymahani
pojistného plnéni. Ngjemce je nasledné povinen predat Pronajimateli veskeré podklady a
zaznamy (vcetné policejnich a Gfednich listin) o pfislusné Skodni udalosti a je povinen
poskytnout Pronajimateli potfebnou soucinnost k feSeni takovéto udalosti tak, aby mohlo
byt fadné poskytnuto odpovidajici pojistné plnéni.

(6) Veskeré i jen potencionalni pojistné udalosti tykajici se karavanu nebo jeho provozu
je Najemce povinen neprodlené ohlaSovat asistenéni sluzbé Allianz pojistovny na
telefonnim cisle +420 241 170 000 NONSTOP a dale pak v obvyklé pracovni dobé
Pronajimateli na telefonni ¢islo +420775960013.

(7) Najemce je povinen uzivat karavan takovym zplsobem, aby ptedesel poskozeni,
nadmérnému opotiebeni nebo znecisténi jeho interiéri. K odstranéni ptipadnych
znecisténi je Ngjemce opravnén pouzit pouze obvyklé Cistici prostfedky, u kterych neni
riziko poskozeni ¢iSténého materidlu nebo zanechani jinych dlouhodobych ¢i trvalych
stop.

F. Vraceni karavanu

(1) Najemce se dostavi s karavanem K jeho vraceni v terminu uréeném vyse v ¢l. IV.
odd. B téchto VOP, a to do provozovny Pronajimatele, kde si jej pievzal, neni-1i vyslovné
sjednano jiné misto.

(2) Najemce je povinen vyhradit si na predani karavanu stejnou dobu jako na jeho
pfevzeti tak, aby zastupce Pronajimatele mohl provést fadnou kontrolu karavanu a
zdokumentovani jeho stavu v pfitomnosti N4jemce.

(3) Najemce je povinen vratit karavan v ¢istém stavu a s plnou nadrzi pohonnych hmot.
Plynov¢ ldhve a nadrz na vodu Néjemce pied vracenim nedopliiuje. Odpadni nadrz a



nadrz z WC je Néajemce povinen pred vracenim vozu fadné vyprazdnit, pokud se tak
nestane, bude Pronajimatel G¢tovat za poskytnuti této sluzby poplatek v pausalni vysi

1 000,- K¢, zapocitatelny oproti sloZzené kauci.

(4) Pokud Najemce pii provozu karavanu pouzije véci z povinné vybavy vozidla
(1ékarnicka, hasici pfistroj, sada pro opravu pneumatiky, apod.) je povinen povinnou
vybavu vlastnimi naklady o tyto pouzité ¢asti povinné vybavy sim dovybavit. Pokud tak
neucini, je Pronajimatel opravnén zapocist si ndklady na doplnéni povinné vybavy oproti
Najemcem slozené kauci.

(5) Nebude-li Najemce spolu s karavanem schopen vratit klice od vozidla, osvédéeni o
technickém prikazu vozidla, servisni knihu nebo jinou ¢ast palubni dokumentace, ma
Pronajimatel pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5 000,-K¢ za kazdou jednotlivou
nevracenou polozku, ktera je zapocitatelna proti kauci slozené Najemcem.

(6) V pripadé vraceni hrubé znecisténého karavanu je Pronajimatel opravnén vyuctovat
Néjemci pausalni ndhradu za odborné vycisténi interiéru ve vysi 5 000,-K¢&, kterd je
zapocitatelna proti kauci slozené Najemcem.

(7) Vrati-li Najemce karavan s poskozenim nebo neodstranitelnym znecisténim, je
Pronajimatel opravnén ponechat si az do provedeni opravy poskozeni nebo vymény
znecisténych ¢asti karavanu celou N4jemcem sloZenou kauci a poté provést vyluctovani
vynalozenych nakladi Najemci a pfipadny pieplatek ze zadrzené kauce Najemci vratit.
Pronajimatel je rovnéZ opravnén docasné pozastavit vraceni kauce v pifipad¢, kdy na
vozidle nebo na majetku tfeti osoby v souvislosti s provozem vozidla vznikla pojistna
udalost a 0 jejim pojistném kryti nebylo dosud pojistitelem rozhodnuto. Po poskytnuti
pojistného plnéni je Pronajimatel opravnén zapodist si ze slozené kauce ptislusnou ¢astku
na thradu spoluticasti na pojistné udélosti dle pojistné smlouvy. V piipadé vétSich
poskozeni, kde naklady na spoluucast pojistné udalosti budou zjevné ptesahovat vysi
sloZzené kauce je Pronajimatel opravnén pozadovat vii¢i Najemci navySeni sloZené kauce
o odpovidajici ¢astku, Najemce je povinen kauci v opravnéné pozadovaném rozsahu
navysit hotovostni platbou nebo bankovnim pfevodem nejpozdéji do 5 pracovnich dni od
vyzvy Pronajimatele. Pro pfipad prodleni Nijemce Stouto platbou, sjednavaji strany
pokutu ve vysi 1 000,-K¢ denné.

(8) Pii vraceni vozidla bude sepsan a Najemcem a zastupcem Pronajimatele podepsan
pisemny zaznam o vréceni vozidla, stav vozidla bude v tomto zdznamu zdokumentovan
v odiivodnénych ptipadech bude téz provedena fotodokumentace ¢i video zaznam.

(9) Pronajimatel vrati Najemci jim sloZenou vratnou kauci bankovnim pfevodem na ticet
Najemcem uvedeny v zdznamu o vraceni vozidla, a to ve lhité do 10 pracovnich dnti od
vraceni vozidla. Vratna kauce bude vracena vV plném rozsahu, pokud nenastanou divody
k provedeni srazek z této kauce ze strany Pronajimatele. Bude-li Pronajimatel na zakladé
téchto VOP opravnén provést zapocet jakéhokoliv svého naroku proti kauci, je opravnén
tak ucinit kdykoliv ve shora uvedené lhiité¢ 10 pracovnich dnti. O kazdém provedeném
zapoctu je Pronajimatel povinen Njemce pisemné vyrozumét prostfednictvim zpravy
elektronické posty.

(10) V ptipadé prodleni Najemce s vracenim karavanu je Pronajimatel vedle smluvni
pokuty uvedené vyse v ¢l. IV. odd. B, pism. (5) opravnén zadat téZ uhradu uslého zisku
zejména v podobé¢ ztraty ndjemného za dalsi prondjem karavanu jiné osobé.

V.
Informace o zpracovani osobnich tidaja
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Poskytnutim svych osobnich udajt pfi rezervaci dle ¢l. II. odst. 1 az odst. 3 téchto VOP
udé€luje Najemce sviij souhlas s tim, aby Pronajimatel nakladal s osobnimi udaji, které
Néjemce uvedl. Bude se jednat o osobni udaje v rozsahu:

- Jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné ¢islo, Cislo obcanského priukazu, Ccislo
fidi¢ského priukazu, ptipadné ¢islo cestovniho pasu.

Pronajimatel bude nakladat s t¢mito poskytnutymi osobnimi udaji a tyto zpracovavat za
ucelem administrace najmu obytnych vozu, dodani sluzeb podle téchto VOP, v nutnych
piipadech pfedani smluvnim partnerim Pronajimatele (zejména pojiStovna, asistencni
sluzba), predani orgdniim vetejné moci v ptipadé feseni mimotadnych situaci vzniklych
v souvislosti s prondjmem karavanu a dale pro evidenci smluvnich vztahii mezi
Pronajimatelem a Najemcem, a to na dobu nezbytnou k vykonu téchto ¢innosti v souladu
s piislugnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a zejména pak v souladu s Nafizenim
EU ¢. 2016/679 ze dne 27.04.2016 o ochran¢ fyzickych osob Vv souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaji — GDPR).

Podrobnosti o zpracovani osobnich udajii uvadi Pronajimatel na webovych strankach
pronajimatele v sekci ,,zpracovani osobnich udaji‘* pod odkazem informace o zpracovani
osobnich udaju.

VI.
Zavérecna ustanoveni

Strany sjednavaji, ze pokud by ndjemni smlouva, jejiz soucasti jsou tyto VOP,
obsahovala mezinarodni (zahrani¢ni) prvek (tj. najemce by byl osobou s pobytem mimo
tizemi CR), pravni vztah stran se bude fidit éeskym pravem.

Bude-li n¢které ustanoveni téchto VOP shledano jako neplatné nebo netcinné nebo se
takovym stane, nastoupi na misto takového neplatného ¢i neucinného ustanoveni jiné
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému nebo neudinnému ustanoveni co nejvice
pfiblizuje. Neplatnost nebo neucinnost konkrétnich ustanoveni se netyka platnosti nebo
ucinnosti ostatnich ustanoveni téchto VOP.

Pronajimatel si vyhrazuje pravo tyto VOP kdykoliv zménit, nesjednaji strany pisemné
jinak, nema piipadnd pozdé¢jsi zména t€chto VOP vliv na obsah jiz mezi nimi uzaviené
najemni smlouvy.

Strany sjednavaji, Ze veskera korespondence mezi nimi ve véci najemni smlouvy se bude
povazovat za doruc¢enou t€Z druhym dnem po odeslani na adresu elektronické posty, a to
Vv piipadé Pronajimatele na adresu: pujcovna@dumcar.cz a Vv ptipadé¢ Najemce na adresu
elektronické poSty uvedenou Ngjemcem v rezervaci. Dorucenim pisemnosti touto
elektronickou cestou je zachovana pisemna forma pravniho jednani mezi stranami.

Potvrzuji ptevzeti téchto VOP a souhlas s nimi a beru na védomi, ze JSOU neoddélitelnou

soucasti uzaviené smlouvy o najmu karavanu ze dne

podpis najemce
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